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1 Einleitung

Herzlich Willkommen im Betriebsreglement der Tagesstruktur Zingge. Die Tagesstruktur beinhaltet
das Angebot der Kita, des Mittagtischs und des Horts.

Dieses Reglement regelt die wesentlichen Vertragspunkte der angebotenen Betreuungsleistungen
zwischen den Eltern und der Tagesstruktur Zingge. Es dient als Vertragsbestandteil bei Abschluss
eines Betreuungsvertrags und zur Orientierung der Eltern.

Bei Fragen oder Unklarheiten ist die Betriebsleitung erste Ansprechperson.

2 Tragerschaft, Leitung und Betreuungspersonal

Die Tagesstruktur Zingge wird fUr die Kita im Auftrag der Politischen Gemeinde Marthalen und fur
den Schulerhort unter der Tragerschaft der Primarschule Marthalen gefUhrt. FUr die Leitung der
Tagesstruktur Zingge ist die Betriebsleitung verantwortlich, welche die dazu bendtigte Ausbildung
und Erfahrung mitbringt. Ebenso ist sie die direkte Ansprechperson bei betrieblichen und
organisatorischen Fragen und Anliegen der Eltern, Fachstellen und anderen. Auch ist sie mit den
Lehrpersonen und der Schulsozialarbeit im Austausch.

Die Kita untersteht der Aufsicht der KES (Kompetenzzentrum fUr Erwachsenenschutzrecht und
Sozialhilfe), der Mittagstisch und der Hort wird von der Schulleitung und der Schulpflege der
Primarschule Marthalen beaufsichtigt.

Das Betreuungspersonal verfugt Gber eine ihrer Funktion entsprechenden Ausbildung und der
vorgegebene Betreuungsschlussel wird eingehalten.

3 Betreuungsangebot

Das Betreuungsangebot steht allen Eltern und Kinder offen, unabhdngig von ihrer Kultur oder ihrer
Religion. Familien welche in Marthalen wohnhaft sind, haben bei der Vergabe des
Betreuungsplatzes Vorrang. FUr Kinder ausserhalb von Marthalen sind die Eltern fur den Transport
verantwortlich.

Kita ab drei Monaten bis zum Kindergarteneintritt
Ganzer Tag 06:30 Uhr bis 18:00 Uhr

Vormittag ohne Mittagessen 06:30 Uhr bis 12:00 Uhr

Vormittag mit Mittagessen 06:30 Uhr bis 14:00 Uhr

Nachmittag mit Mittagessen 11:30 Uhr bis 18:00 Uhr

Nachmittag ohne Mittagessen 13:30 Uhr bis 18:00 Uhr

Mittagstisch und Hort vom Kindergarteneintritt bis zum Ende der sechsten Klasse
Morgen 06:30 Uhr bis 08:15 Uhr

Mittagessen / Mittagstisch 11:50 Uhr bis 13:30 Uhr

Ganzer Nachmittag 13:30 Uhr bis 18:00 Uhr

Nachmittag 15:00 Uhr bis 18:00 Uhr

3.1 Offnungszeiten

Kita Montag bis Freitag 06:30 Uhr bis 18:00 Uhr
Mittagstisch Montag bis Freitag 11:50 Uhr bis 13:30 Uhr
Hort Montag bis Freitag 06:30 Uhr bis 18:00 Uhr

3.2 Ferienhort

Alle Kinder, welche den Mittagstisch und den Hort besuchen, haben die Mdglichkeit wéhrend den
Kindergarten- und Schulferien den Ferienhort zu besuchen. Der Ferienhort ist unabh&ngig vom
bestehenden Betreuungsvertrag. Das heisst die Kinder dirfen in den Ferien zu anderen
Betreuungsmodulen und -tagen angemeldet werden.

Die Anmeldung fur den Ferienhort erfolgt per E-Mail und wird vorgdngig von der Betriebsleitung
versendet. Die Anmeldung fUr den Ferienhort ist definitiv und somit jeweils kostenpflichtig.
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Sportferien 1. Woche Montag bis Freitag 06:30 Uhr bis 18:00 Uhr
2. Woche Dienstag bis Donnerstag 06:30 Uhr bis 18:00 Uhr
Frohlingsferien 1. Woche Montag bis Freitag 06:30 Uhr bis 18:00 Uhr
2. Woche Dienstag bis Donnerstag 06:30 Uhr bis 18:00 Uhr
Sommerferien 1. Woche Montag bis Freitag 06:30 Uhr bis 18:00 Uhr
2. Woche Betriebsferien Geschlossen
3. Woche Betriebsferien Geschlossen
4. Woche Montag bis Freitag 06:30 Uhr bis 18:00 Uhr
5. Woche Montag bis Freitag 06:30 Uhr bis 18:00 Uhr
Herbstferien 1. Woche Montag bis Freitag 06:30 Uhr bis 18:00 Uhr
2. Woche Dienstag bis Donnerstag 06:30 Uhr bis 18:00 Uhr
Weihnachtsferien  24.12. bis 02.1. Betriebsferien Geschlossen

Woche vor oder 06:30 Uhr bis 18:00 Uhr

nach Betriebsferien

Montag bis Freitag

3.2.2 Module Ferienhort
Module
Ganzer Tag
Vormittag ohne Mittagessen
Vormittag mit Mittagessen
Nachmittag mit Mittagessen
Nachmittag ohne Mittagessen

Uhrzeiten

06:30 Uhr bis 18:00 Uhr
06:30 Uhr bis 12:00 Uhr
06:30 Uhr bis 14:00 Uhr
11:30 Uhr bis 18:00 Uhr
13:30 Uhr bis 18:00 Uhr

3.3 Feier- und Ferientage

Die Feier- und Ferientage werden jeweils Ende Jahr fUr das kommende Jahr im Ferienplan bekannt
gegeben. Die Feiertage richten sich nach den kantonalen Vorgaben und die Betriebsferien nach
der Primarschule Marthalen.

3.4 Bringen und Abholen

Um einen geregelten Tagesablauf zu gewdhrleisten, mUssen die Kinder zu den vorgeschriebenen
Zeiten gebracht oder abgeholt werden. Es ist auch moglich, dass die Kinder den Weg allein
bewadltigen. Dies jedoch nur in RUcksprache mit dem Betreuungspersonal und dem Einverst&ndnis
der Eltern.

Die Eltern werden dazu aufgefordert, sich an die jeweiligen Zeiten zu halten. Bei mehrmaliger
Nichteinhaltung liegt es im Ermessen der Betriebsleitung eine Busse von Fr. 30.00 pro Viertelstunde zu
verrechnen.

Werden die Kinder von einer Person abgeholt, welche dem Betreuungspersonal nicht bekannt ist,
ist es wichtig, dass der Vor- und Nachname vorgdngig bekannt gegeben wird. Es werden keine
Kinder einer unberechtigten Person Ubergeben.
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3.4.1 Bring- und Abholzeiten

Kita

Kinder bringen zwischen 06:30 Uhr und 09:00 Uhr
zwischen 11:30 Uhr und 12:00 Uhr
zwischen 13:30 Uhr und 14:00 Uhr

Kinder abholen zwischen 11:30 Uhr und 12:00 Uhr
zwischen 13:30 Uhr und 14:00 Uhr
zwischen 16:30 Uhr und 18:00 Uhr

Mittagstisch und Hort

Kinder bringen zwischen 06:30 Uhr und 08:00 Uhr
zwischen 11:50 Uhr und 12:00 Uhr
zwischen 13:15 Uhr und 13:30 Uhr

Kinder abholen zwischen 11:50 Uhr und 12:00 Uhr
zwischen 13:15 Uhr und 13:30 Uhr
zwischen 16:30 Uhr und 18:00 Uhr

Ferienhort

Kinder bringen zwischen 06:30 Uhr und 09:00 Uhr
zwischen 11:50 Uhr und 12:00 Uhr
zwischen 13:15 Uhr und 13:30 Uhr

Kinder abholen zwischen 11:50 Uhr und 12:00 Uhr
zwischen 13:15 Uhr und 13:30 Uhr
zwischen 16:30 Uhr und 18:00 Uhr

4 Aufnahme

FUr eine Aufnahme in die Tagesstruktur Zingge muss das vollstdndig ausgefullte Anmeldeformular
der Betriebsleitung per E-Mail oder per Post zugestellt werden.

Nach Eingang des Anmeldeformulars wird die VerfUgbarkeit des Betreuungsplatzes geprUft und die
Eltern erhalten eine Bestatigung. Zu einem spdteren Zeitpunkt folgt der Betreuungsvertrag, welcher
mit der Unterschrift der Eltern bestatigt und an die Betriebsleitung retourniert werden muss.

Eine Aufnahme in die Tagesstruktur Zingge kann, sofern es Platz hat, zu jeder Zeit, in der Regel auf
Monatsbeginn, stattfinden.

In der Kita wird empfohlen eine Mindestbetreuung vom einem ganzen oder zwei halben
Betreuungstagen zu buchen.

4.1 Aufnahme von Geschwisterkindern

Die Geschwisterkinder haben Vorrang bei der Vergabe eines Betreuungsplatzes. Sie kénnen jedoch
nur dann aufgenommen werden, wenn die Auslastung der Kindergruppe noch nicht ausgeschopft
ist.

4.2 Aufnahme von Kindern mit besonderen Bedurfnissen

Bei einer Anfrage fUr einen Betreuungsplatz von einem Kind mit speziellen BedUrfnissen entscheidet
die Betriebsleitung mit den Eltern individuell Gber die Aufnahme des Kindes. Allenfalls zieht sie eine
externe Fachperson bei. Das Fachpersonal der Tagesstruktur Zingge hat keine Ausbildung fur die
Betreuung von Kindern mit besonderen BedUrfnissen, daher ist es wichtig, dass das Kind und das
Betreuungspersonal begleitet werden.
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5 Eingewo6hnung

Die Eingewdhnung ist fUr das Kind, die Eltern und das Betreuungspersonal von zentraler Bedeutung
fUr den weiteren Weg in der Tagesstruktur Zingge. FUr diesen neuen Schritt ist es wichtig, dass sich
die Eltern gentgen Zeit nehmen. W&hrend der Eingewdhnung wird auf das Kind individuell
eingegangen und mit den Elfern und dem Betreuungspersonal fortlaufend entschieden, wie sie
weitergefUhrt wird.

5.1 Umgewdhnung von der Kita in den Hort

Alle Kinder, welche in der Kita betreut werden und der Eintritt in den Kindergarten bevorsteht,
wechseln automatisch per 1. August in den Hort. Es wird eine Umgewdhnung geplant und
durchgefUhrt. Es wird grossen Wert darauf gelegt, dass sich die Kinder an ihre neue Umgebung und
die neuen Bezugspersonen gewodhnen kénnen und sich beim Start des Kindergartens bereits etwas
im Hort eingelebt haben.

6 Anderung des Betreuungsverirags

Méchten die Eltern den Betreuungsvertag dndern und den Tag oder das Modul anpassen, so muss
die Betriebsleitung schriftlich darGber informiert werden.

Bei Kindern, welche durch den Eintritt in den Kindergarten von der Kita in den Hort wechseln
braucht es keine Kindigung. Jedoch muss die Betriebsleitung Uber die Anderungen der
Betreuungsmodule informiert werden.

Anderungen des Betreuungsvertrags kdnnen, sofern es Kapazitét hat, mit einer Frist von einem
Monat auf den ersten Tag eines Kalendermonats vorgenommen werden. Sobald die
Anderungswiinsche bei der Betriebsleitung angebracht worden sind, wird sie sich mit den Eltern in
Verbindung setzen und das weitere Vorgehen mit ihnen besprechen.

6.1 Zusatzliche Befreuungstage

Die Betreuungstage werden mit der Vertragsunterzeichnung verbindlich festgesetzt.

Méchten die Eltern das Kind abweichend von den festgesetzten Betreuungstagen betreuen, so gilt
dies als Zusatztag und wird mit dem Tarif des gebuchten Moduls zus@tzlich verrechnet.

Zusatzliche Betreuungstage sind verbindlich und werden auch bei Absenz in Rechnung gestellt.

6.2 Abwesenheit

Bei Abwesenheiten infolge Ferien ausserhalb der Feier- und Ferientage, sind die Eltern dazu
aufgefordert, dies mindestens zwei Wochen im Voraus dem Betreuungspersonal oder der
Betriebsleitung mitzuteilen.

Kommt es zu einer kurzfristigen Abwesenheit zum Beispiel infolge einer Krankheit, muss das Kind am
betreffenden Morgen telefonisch abgemeldet werden.

6.3 Krankheit oder Unfall

Bei Fieber und ansteckenden Krankheiten darf das Kind die Tagesstruktur Zingge nicht besuchen.
Falls das Kind bei uns erkrankt, werden die Eltern informiert und gebeten, das Kind schnellstmdglich
abzuholen.

Kommt es zu einem Unfall in der Tagesstruktur Zingge werden die Elfern umgehend telefonisch
benachrichtigt. Abhdngig von der Art der Verletzung oder dem Allgemeinzustand wird das Kind
von der zustdndigen Betreuungsperson unverziglich in drztliche Behandlung gegeben und von ihr
begleitet.
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7 Kleidung und eigene Spielsachen

Die Kinder sollen der Witterung entsprechend bequeme Kleidung fragen, welche auch dreckig
werden darf. [dealerweise haben die Kinder Ersatzkleider, Hausschuhe, Gummistiefel, Regen- und
Sonnenschutz dabei oder bringen dies jeweils mit. FUr alle Kinder, welche noch Windeln fragen
oder spezielle Produkte benodtigen, werden die Eltern gebeten, einen Vorrat mitzubringen.
Nuggis, Kuscheltiere, Spielsachen und andere persdnliche Gegenstdnde durfen die Kinder
mitbringen. Die Tagesstruktur Zingge Gbernimmt jedoch keine Verantwortung Uber das
Mitgebrachte von den Kindern.

8 Verpflegung

In der Tagesstruktur Zingge wird den Kindern zu den festgelegten Zeiten ein FrihstGck, z'NUni,
Mittagessen und ein z'Vieri angeboten. Auf eine kindgerechte, ausgewogene und
abwechslungsreiche Erndhrung wird Wert gelegt. Die Mahlzeiten, GemuUse- wie auch Frichtebrei,
werden vor Ort zubereitet.

An Geburtstagen, bei einem Abschied oder einem anderen spezielle Anlass dUrfen die Kinder nach
Absprache mit dem Betreuungspersonal eine Zwischenmahlzeit mitbringen.

Bei Allergien, Unvertraglichkeiten oder kulturellen Aspekten ist das Betreuungspersonal darauf
angewiesen, dass sie darGber informiert werden und Uber allfélige Behandlungen Bescheid wissen.

9 Tarife und Abrechnung der Betreuung

Es gelten die Tarife, welche im Anhang festgelegt sind. Im Tarif nicht enthalten sind persénliche
Pflegeprodukte, Windeln, Spezialnahrung oder andere persénliche Dinge.

Die Kosten fUr die vereinbarten Betreuungstage werden monatlich in Rechnung gestellt. Diese ist
innerhalb von 30 Tagen zu begleichen.

Werden die Rechnungen nicht bezahlt, steht es der Betriebsleitung zu, den Betreuungsvertrag per
sofort aufzuheben.

Die Rechnung wird per E-Mail versandt, auf Wunsch der Eltern, kann dies auch anders geschehen.
FUr die Papierrechnung wird eine GebUhr von Fr. 1.50 pro Rechnung erhoben. Fir Rechnungen, die
am Postschalter einbezahlt werden, werden die Postspesen von Fr. 2.50 weiterverrechnet.

9.1 Zahlungsregelung

Abwesenheiten infolge Krankheit, Ferien- (inkl. Betriebsferien) und Feiertagen, sowie sonstige
Absenzen rechifertigen keine Reduktion der Monatsrechnung. Einzige Ausnahme sind
Abwesenheiten durch Kindergarten- oder Schulanl@sse.

9.2 Rabatte
Besuchen mehrere Kinder einer Familie die Tagesstruktur Zingge, wird jedem Kind ein Rabatt von 5%
gewdhrt.

9.3 Subventionen

Subventionen werden fUr Kinder in der Kita und dem Hort gewdhrt, der Mittagstisch wird nicht
subventioniert.

Ein Antrag auf Subventionen kann eingereicht werden. Weitere Informationen wie auch sémtliche
Antragsformulare sind auf der Welbsite der Primarschule Marthalen
(www.primarschule-marthalen.ch) unter «ergénzende Angebote - Kita Zingge oder Schilerhorty zu
finden. Die vollsténdig ausgefullten Formulare sind an das Schulsekretariat zur Weiterleitung an die
Schulpflege einzureichen.
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10 Kindigung des Betreuungsplatzes

Der Betreuungsvertrag kann ab dem Einfrittsdatum unter Einhaltung der Kindigungsfrist von drei
Monaten jeweils auf Monatsende schriftlich gekUndigt werden. Wahrend der Kundigungsfrist
werden die vertraglich vereinbarten Tage verrechnet, auch wenn der Betreuungsplatz nicht mehr
beansprucht wird.

10.1  Ausschluss aus dem Betreuungsvertrag

Die Betriebsleitung hat das Recht, den Betreuungsvertrag mit sofortiger Wirkung aus betrieblichen
oder disziplinarischen Grinden zu kindigen, wenn das Wohl der anderen Kinder oder des
Betreuungspersonal gefdhrdet ist oder eine konstruktive Zusammenarbeit mit den Eltern nicht mehr
moglich ist. Der Ausschluss erfolgt durch die Betriebsleitung unter Anhérung der Eltern. Gegen
diesen Entscheid ist eine Einsprache bei der Schulleitung méglich.

11 Versicherung und Haftung
Die Kinder mUssen gegen Unfall und Krankheit versichert sein. Die Haftpflichtversicherung ist
ebenfalls Sache der Eltern.

12 Datenschutz

Die im Anmeldeformular angegeben Daten werden vertraulich behandelt und nicht an Dritte
weitergegeben.

Die Kinder werden im Alltag fotografiert und diese Bilder werden ausschliesslich in der Tagesstruktur
Zingge verwendet.

13 Zusammenarbeit mit den Eltern
Ein offener und wertschatzender Austausch zwischen den Eltern, dem Betreuungspersonal und der
Betriebsleitung ist winschenswert. Er schafft eine vertrauensvolle Zusammenarbeit.

14 Informationen an die Betriebsleitung

Um die Sicherheit der Kinder zu gewdhrleisten, sind die Eltern verpflichtet allféllige Anderungen
schnellstméglich per E-Mail bekanntzugeben. Dazu gehéren Anderungen der Wohnadresse,
Handy- und Telefonnummer, E-Mailadresse, familiére Verhdltnisse, Angaben zum
Gesundheitszustand.

15 Dokumente und Formulare
- Anhang Mittagtisch & Hort
- Anmeldeformular
- Eingewdhnung
- Ferienplan
- Tagesablauf
- Tarife
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16 Dokumentengeschichte
Version | Datum Uberarbeitung
1.0 29. April 2022 | Zusammenlegung der Betriebsreglemente von Kita, Mittagstisch
und Hort
1.0 5. Mai 2022 Genehmigung durch die Schulpflege
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